
 

 

お待ちして

います

0573-75-3118 210

催 し 物 日 　 時 ・ 場 　 所 内 　 　 　 　 　 容

２ 月 　 １ ０ 日 （ 火 ） 　 予 約 ： 坂 下 病 院 栄 養 科 （ 内 線 １ ６ ４ ）

糖 尿 病 食 試 食 会 ２ 月 　 ２ ４ 日 （ 火 ） 　 　 　 　 お 電 話 で お ね が い し ま す 。

午 前 １ １ 時 ～ ３ 階 食 堂 　 会 費 ： ３ １ ０ 円 （ 食 材 費 ）

☆ 　 お 　 知 　 ら 　 せ 　 ☆ 　

ふ れ あ い 健 康 塾 今 年 中 に 開 催 開 始 予 定 で す 。

月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日

第一（予約） 高山 酒井 高山（午前） 高山（午前） 酒井

第二（予約） 近藤【呼吸器】 伊藤(午後) 高塚 田口【呼吸器】午後

第三（予約） 信太（午前） 村瀬 信太 高塚（午前）

新患外来 酒井 高塚 伊藤 信太 高山

井上【漢方】第2.413：00～ 渡邊【腎臓】

青木【腎臓】隔週 第１・３・５

午後診療 高塚 高塚 高塚 酒井 信太

第一 横井 保坂【血管外科】 成田(第2) 田畑(第4)

第二 近藤 近藤 近藤 近藤 水野

第一 小嶋【リウマチ】 草野 小澤 草野 草野

第二 矢野 赤根 矢野 矢野 山下

杉本 杉本 杉本 杉本 杉本

外

科

整

形

小児科

　　眼　科

内

科

午後診療特殊

診療科目

佐橋【神経内】第1.3大野【神経内】第3午前内科

木下 受付11:00まで 木下 木下 受付11:00まで 木下 木下

渡邊
山田　第1.3.5

青木　第2.4
深津

小川 西村 清水 矢野原 稲川

伊能　第1.3.5

松本　第2.4

大須賀　14：00～

浅井　第1.3 萬羽（午前）　

脳神経外科

婦人科

泌尿器科

耳鼻咽喉科

　　眼　科

　 皮膚科
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投書箱に入れられた「みんなの声」のご紹介  

 

 当院に設置しています投書箱「みんなの声」に入れられたご意見などの一部をご紹

介します。また、ご意見などについての対応も合わせて掲載させていただきます。  

 

みんなの声  

 

＊  初めての入院でしたが、１ヶ月が短く楽しい日々でした。  

ナースさん達に声を掛けていただき、「もう歩ける様になったの？」なんて言われ、

「ガンバロー」という気持ちになれました。また、ヘルパーさん達も「行ってらっ

しゃい、おかえり」などと、声を掛けられると、とてもうれしくなりました。 

 本当にありがとうございました。 

 

＊  家族が吸痰をしてもらっていますが、入れ物に目隠ししたらどうでしょうか。血

が混じり、真っ赤になったような入れ物を見ているのは辛いですし、又見た目も（汚

い様子がわかり）良くないと思います。 

  上矢作ＨＰのナースに聞いたら、あちらでは袋をかぶせているとの事。  

  よろしくお願いします。  

＜ご意見等への対応＞  

・ 患者様の状態を正確に把握するため、必要としておりましたが、今後、確認しな

がら隠せる方法を看護部で検討してまいります。  

 

＊  今回は１ヶ月半程の入院となってしまいましたが、以前と同じように御親切に対

応して頂きありがとうございました。 

 時には暴言を吐き、ご迷惑をかけてしまい申し訳ありませんでした。髪が２ヶ所

ゴムでかわいらしく縛ってあり、なかなか似合っていたので、私もつい笑ってしま

いました。 

ありがとうございました。また胆嚢炎を繰り返すかもしれませんがよろしくお願い

いたします。 

 お世話になり、ありがとうございました。 

 

＊  家族が大変お世話になっています。毎日忙しく働いているスタッフの皆さん、ご

苦労様です。お世話になっていながら気になっている事があります。  

  患者にとって病室は自分の部屋になります。声を掛けずに黙って入ってくる、カ

ーテンも声を掛けずに開けるので、びっくりする時があります。ちょっと酷すぎま

せんか？ 

 自分も同じことをされたら、イヤな気分だと思います。ちゃんと声を掛けて入っ

てくるのが普通ではないですか？ 

＜ご意見等への対応＞  

・  患者さんの立場に立った接遇を心掛けるよう、看護部等スッタフの指導や研修を

実施し、安全・安心な療養環境となるよう努力してまいります。 



＊  名をふせさせて頂きます。 

ある病でお世話になっているものですが、病からの副作用、又転移してないかと

調べて頂きたいとお願いしますが、その設備がなく紹介の病院迄、出かけなければ

やれないそうです。 

一個所で色々設備を整えてほしいです。 

＜ご意見等への対応＞  

・  病院の医療・検査機器には高額なものが多く、経営面や病院の役割などからすべ

ての機器の導入には限界がありますので、ご理解をお願いします。 

 

＊  診察を待つ患者としては、１時間も予約時間からずれた場合入口にその理由とか

が掲示してあると、納得して長時間でも待つことが出来るし、他の用事も済ますこ

とが出来るので、その配慮をよろしくお願いします。 

＜ご意見等への対応＞  

・ 急患や治療の内容によって遅れが出ることもありますので、大きな遅れがでる場

合などは、分かりやすく説明するよう心掛けてまいります。 

 

＊  ごはんの時間をゆっくり食べられるようにお願いします。  

＜ご意見等への対応＞  

・ あわてさせるようなことはしていませんが、周囲の動きなどでそう感じさせるも

のと思われますので、ゆっくり食べていただけるよう声かけを行ってまいります。 

 

＊  内科を受診致しました。○○先生より耳鼻科を紹介され、お陰様でよくなりまし

た。もうひといきです。 

  年よりに親切にしてくれてありがとうね。○○先生。  

 


