
 

 

お待ちして

います

0573-75-3118 210

催 し 物 日 　 時 ・ 場 　 所 内 　 　 　 　 　 容

１ 月 　 １ ３ 日 （ 火 ） 　 予 約 ： 坂 下 病 院 栄 養 科 （ 内 線 １ ６ ４ ）

糖 尿 病 食 試 食 会 １ 月 　 ２ ７ 日 （ 火 ） 　 　 　 　 お 電 話 で お ね が い し ま す 。

午 前 １ １ 時 ～ ３ 階 食 堂 　 会 費 ： ３ １ ０ 円 （ 食 材 費 ）

☆ 　 お 　 知 　 ら 　 せ 　 ☆ 　

ふ れ あ い 健 康 塾 今 年 中 に 開 催 開 始 予 定 で す 。

月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日

第一（予約） 高山 酒井 高山（午前） 高山（午前） 酒井

第二（予約） 近藤【呼吸器】 伊藤(午後) 高塚 田口【呼吸器】午後

第三（予約） 信太（午前） 村瀬 信太 高塚（午前）

新患外来 酒井 高塚 伊藤 信太 高山

井上【漢方】第2.413：00～

青木【腎臓】隔週

午後診療 高塚 高塚 高塚 酒井 信太

第一 横井 保坂【血管外科】 成田(第2) 田畑(第4)

第二 近藤 近藤 近藤 近藤 水野

第一 小嶋【リウマチ】 草野 小澤 草野 草野

第二 矢野 赤根 矢野 矢野 山下

杉本 杉本 杉本 杉本 杉本

診療科目

佐橋【神経内】第1.3大野【神経内】第3午前内科

渡邊【腎臓】隔週

内

科

午後診療特殊

外

科

整

形

小児科

　　眼　科 木下 受付11:00まで 木下 木下 受付11:00まで 木下 木下

渡邊
山田　第1.3.5

青木　第2.4
深津

小川 西村 清水 矢野原 稲川

伊能　第1.3.5

松本　第2.4

大須賀　14：00～

浅井　第1.3 萬羽（午前）　

脳神経外科

婦人科

泌尿器科

耳鼻咽喉科

　　眼　科

　 皮膚科
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■ 当院ご利用の皆様へのアンケート結果について ■ 

 

平成２６年９月８日から３０日まで、患者さんを中心とした来院者、入院患者さんの皆

様に対し、品質方針や外来及び入院環境について「当院ご利用の皆様へのアンケート調査」

を実施させて頂き、５０５人の皆様のご協力が得られました。ご回答を紹介させていただ

きます。 

 

◆待ち時間にご不満を持たれたことはありますか  

≪初診≫ 

     ・不満…4％     ・不満はない…83％     ・どちらとも…13％ 

≪予約≫ 

     ・不満…3％     ・不満はない…81％     ・どちらとも…16％ 

 

 ▪ご不満をもたれた方の初診（4％）予約（3％）の内、どの待ち時間でしたか 

≪初診≫（25 名） 

・受付…12％    ・診察…52％     ・検査…8％ 

・放射線…4％    ・リハビリ…4％     ・会計…16％    ・その他…4％ 

≪予約≫（15 名） 

     ・受付…7％     ・診察…47％      ・検査…20％ 

     ・放射線…0％    ・リハビリ…0％     ・会計…26％    ・その他…0％ 

 

◆待ち時間はどのくらいでしたか   

              待ち時間 

・初診 
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・予約 

 

 

◆嫌な顔をされたことがありますか 

【外来】（29 名）            【入院】（6 名） 

・嫌な顔をされたことがある…7％         ・ 嫌な顔をされたことがある…12％ 

（Ｈ25 年…7％）                 （Ｈ25 年…2％） 

 

 ▪嫌な顔をされたことがある方の内、職種では 

【外来】（29 名）            【入院】（6 名） 

・医師…31％（Ｈ25 年…27％）      ・医師…0％（Ｈ25 年…0％） 

・看護師…50％（Ｈ25 年…68％）     ・看護師…100％（Ｈ25 年…100％） 

・受付…13％（Ｈ25 年…0％）       ・その他…0％（Ｈ25 年…0％） 

・その他…6％（Ｈ25 年…5％）       

 

◆医療行為で間違いをされたことがありますか 

【外来】（18 名）            【入院】（3 名） 

・間違いをされたことがある人…5％       ・間違いをされたことがある人…5％ 

             （Ｈ25 年…3％）               （Ｈ25 年…2％） 

 

 ▪間違いをされた事がある方の内、何を間違われたか 

【外来】（18 名）            【入院】（3 名） 

・名前…38％（Ｈ25 年…0％）        ・名前…0％（Ｈ25 年…0％） 

・検査…25％（Ｈ25 年…40％）       ・検査…0％（Ｈ25 年…0％） 

・注射…0％（Ｈ25 年…0％）        ・注射…0％（Ｈ25 年…0％） 

・薬…13％（Ｈ25 年…60％）        ・薬…100％（Ｈ25 年…0％） 

・その他…25％（Ｈ25 年…0％）      ・その他…0％（Ｈ25 年…100％） 
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◆患者さんの間違いをなくすために自分で名乗ることを知っていたか 

【外来】                【入院】 

    ・知っていた…91％（Ｈ25 年…88％）     ・知っていた…71％（Ｈ25 年…68％） 

    ・知らなかった…9％（Ｈ25 年…12％）     ・知らなかった…29％（Ｈ25 年…32％） 

 

 ▪名前を聞くことについてどう、おもいますか 

【外来】               【入院】 

    ・良いこと…70％（Ｈ25 年…76％）      ・良いこと…67％（Ｈ25 年…80％） 

    ・やむを得ない…30％（Ｈ25 年…24％）    ・やむを得ない…33％（Ｈ25 年…20％） 

  ※不愉快である答えはありませんでした。 

 

◆診察中に「いつも電子カルテを向いていてこっちを見て貰えない」と感じた事がある 

     ・ある…21％（Ｈ25 年…24％） 

     ・ない…58％（Ｈ25 年…56％） 

     ・どちらともいえない…21％（Ｈ25 年…20％） 

 

◆医師の診察内容についてどう、思いますか 

【外来】                 【入院】 

  ・満足…29％（Ｈ25 年…32％）           ・満足…53％（Ｈ25 年…52％） 

  ・ほぼ満足…52％（Ｈ25 年…45％）         ・ほぼ満足…38％（Ｈ25 年…33％） 

  ・どちらともいえない…15％（Ｈ25 年 16％） ・どちらともいえない…5％（Ｈ25 年…11％） 

  ・やや不満…3％（Ｈ25 年…5％）          ・やや不満…4％（Ｈ25 年…2％） 

  ・不満…1％（Ｈ25 年…2％）            ・不満…0％（Ｈ25 年…2％） 

 

 ▪「不満」「やや不満」と答えた方の内、ご不満と思う点は 

【外来】（9 名）              【入院】（5 名） 

  ・医師の対応…22％（Ｈ25 年…42％）          ・医師の対応…40％（Ｈ25 年…100％） 

  ・医師の説明…78％（Ｈ25 年…50％）        ・医師の説明…60％（Ｈ25 年…0％） 

  ・その他…0％（Ｈ25 年…8％）           ・その他…0％（Ｈ25 年…0％） 

 

◆当院の外来環境をどう思いますか 

【外来】                【入院】 

・満足…31％（Ｈ25 年…29％）        ・満足…55％（Ｈ25 年…53％） 

・ほぼ満足…50％（Ｈ25 年…54％）      ・ほぼ満足…38％（Ｈ25 年…44％） 

・どちらともいえない…16％（Ｈ25 年…13％） ・どちらともいえない…7％（Ｈ25 年…3％） 

・やや不満…2％（Ｈ25 年…3％）       ・やや不満…0％（Ｈ25 年…0％） 

・不満…1％（Ｈ25 年…1％）                 ・不満…0％（Ｈ25 年…0％） 



 ▪「不満」「やや不満」と答えた方の内、環境の不満と思った点は 

【外来】（15 名）              【入院】 

  ・駐車場…26％（前回 17％）        ※入院環境について不満があるという 

  ・受付…7％（Ｈ25 年は項目にありませんでした）     回答者はありませんでした。 

  ・待合室…20％（Ｈ25 年…25％） 

  ・診察室…7％（Ｈ25 年…17％） 

  ・トイレ…20％（Ｈ25 年…17％） 

  ・照明…0％（Ｈ25 年は項目にありませんでした） 

  ・空調…20％（Ｈ25 年…17％） 

  ・その他…0％（Ｈ25 年…7％） 

 

このほか多くの方々からご貴重なご意見をいただきました。この結果を院内の各部署に

周知し、皆様により信頼される病院となるよう今後も努力して参りますのでよろしくお願

い致します。   

（坂下病院ＱＭＳ管理委員会） 


