








～アンケート結果のお知らせ～～アンケート結果のお知らせ～～アンケート結果のお知らせ～～アンケート結果のお知らせ～fi
◆待ち時間にご不満を持たれたことはありますか◆待ち時間にご不満を持たれたことはありますか◆待ち時間にご不満を持たれたことはありますか◆待ち時間にご不満を持たれたことはありますかfifififi
     ・不満…fl％（前回 flfl％）  ・不満はない… ％（前回  ％）fi
 ▪ご不満をもたれた方の（▪ご不満をもたれた方の（▪ご不満をもたれた方の（▪ご不満をもたれた方の（flflflfl％）の内、どの待ち時間でしたか％）の内、どの待ち時間でしたか％）の内、どの待ち時間でしたか％）の内、どの待ち時間でしたかfifififi
     ・診察… ％（前回  ％）  ・受付…％（前回 ％）  ・その他…％（前回 ％）fi
     ・会計…fl％（前回  ％）fi fi ・検査…％（前回 �％）fi
◆待ち時間はどのくらいでしたか◆待ち時間はどのくらいでしたか◆待ち時間はどのくらいでしたか◆待ち時間はどのくらいでしたか  fifififi

fi

◆予約の方の予約時間からの待ち時間はどのくらい◆予約の方の予約時間からの待ち時間はどのくらい◆予約の方の予約時間からの待ち時間はどのくらい◆予約の方の予約時間からの待ち時間はどのくらいfifififi

fi

 ▪診察でお待ちになった方の内、その時の受診方法は▪診察でお待ちになった方の内、その時の受診方法は▪診察でお待ちになった方の内、その時の受診方法は▪診察でお待ちになった方の内、その時の受診方法はfifififi
     ・予約… ％（前回 ��％）  ・予約なしの再診… ％（前回  ％）fi
     ・初診…fl％（前回  ％）  ・その他…fl％（前回 ％）fi
◆嫌な顔をされたことがありますか◆嫌な顔をされたことがありますか◆嫌な顔をされたことがありますか◆嫌な顔をされたことがありますかfifififi
【外来】【外来】【外来】【外来】                  【入院】【入院】【入院】【入院】fi
・嫌な顔をされたことがある…％（前回 ％）    ・嫌な顔をされたことがある…％ （前回 �％）fi
 ▪嫌な顔をされたことがある方の内、職種では▪嫌な顔をされたことがある方の内、職種では▪嫌な顔をされたことがある方の内、職種では▪嫌な顔をされたことがある方の内、職種ではfifififi
【外来】【外来】【外来】【外来】・医師… ％（前回  ％）    【入院】【入院】【入院】【入院】・医師…�％（前回 �％）fi
  fi ・看護師… ％（前回  ％）    fi  ・看護師…��％（前回 �％）fi
  fi ・受付…�％（前回  ％）     fi  fi・受付…�％（前回 �％）fi
  fi ・その他…�％（前回 ％）      fi ・その他…�％（前回 �％）fi
◆医療行為で間違いをされたことがありますか◆医療行為で間違いをされたことがありますか◆医療行為で間違いをされたことがありますか◆医療行為で間違いをされたことがありますかfifififi
【外来】【外来】【外来】【外来】・間違いをされたことがある人…fl％（前回 �％）【入院】【入院】【入院】【入院】・間違いをされたことがある人…％（前回 fl％）fifififi
 ▪間違いをされた事がある方の内、何を間違われたか▪間違いをされた事がある方の内、何を間違われたか▪間違いをされた事がある方の内、何を間違われたか▪間違いをされた事がある方の内、何を間違われたかfifififi
【外来】【外来】【外来】【外来】・名前…�人     【入院】【入院】【入院】【入院】・名前…�人fifififi
 fi  ・検査… 人        fi・検査…�人fi
 fi  ・注射…�人         ・注射…�人fi
 fi  ・薬…fl人          ・薬…�人fi
 fi  ・その他…�人        ・その他… 人fi
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